Hotelin{:ormation

Wir freuen uns sehr, Sie als (Gast in unserem Marchenwald begrUBen
zu diirfen. Die [hnen vorliegenden |nformationen sind dazu gedacl‘xt,

dass Sie sich scl’m@”stméglicl’x wie zu Hause fiihlen. Hier nicht
geklér’ce Fragen beantworten wir selbstverstandlich Persén]ich.
Wir wiinschen Jhnen einen ar\genelﬂmen Amcentl'xalt.

”’xre Familie Kirschbaum !

A L rchen™®” 4




Jnformation COV]D 19

Aupgruncl der Pandemie ge]ten besondere Abstands- und HggienemaBnalﬁmen. Daher beachte Sie
bitte, dass in unseren sffentlichen Bereichen im [Hotel und im Restaurant eine [T F2 Maske oder
Medizinische Maske getragen werden muss. Sobald Sie in |hrem Zimmer sind, kénnen Sie die
Maske abnehmen. Bitte halten Sie mindesten 1,5 m Abstand.

Frﬁhstﬁck
(Unser reichlﬂaltiges [rithstiicksbuffet steht

Montags bis {:reitags von 06:15 bis 09:30 u}*nr und

Sams’cags und sonntags von 07:00 bis 10:00 UErFUr Sie bereit.

Lunchpakct
Sie benétigen \/erpﬂegung fur unterwegs? K ein Froblem! (Gerne stellen wir ein Lunchpaket zum

Preis von 3,50 €uro fiir Sie zusammen! Sprechen Sie uns bitte an.

Sclﬁénke und Restaurant
Die Schianke hat tég]ich ab 16:30 UErgeégnet

]n der Mérchenwalc”djclﬂe werden ab i 7:350 u}*nr und bis 21:00 (/H'zr leckere Speisen gezauber’c.
Ab 17:30 (Jhrund bis 22:30 (/Hﬂr konnen Sie K sstlichkeiten vom heiBen Stein genieben.
TIFF Wir informieren Sie geme iiber unser tég//'(:/l wechselndes Tagcsgen’c/;t fiir nur 12,00 €.

Se]bstversténc”ich kénnen Sie Rechnungen aus Schénke und Restaurant auf |hre Zimmer schreiben
lassen. (Genauso diirfen Sie (Getranke aus dem Restaurant mit auf [hr /immer nehmen.

TIFF Auf der Etagc betindet sich ein  Kiiblschrank zum kiihlen [hrer selbst
miigcéracﬁtcn Cretranke.

Rczcgtion
Die Rezeption ist wie Folg’c ge'o'gnet:

Januar bis Dezember 06:00 ~ 12:00 (_hr
APri] bis Scptcmbcr 14:00 —~ 23:00 UHr
Oktobcr bis Marz 15:00 ~ 23%:00 UHr

Auberhalb dieser /eiten wenden Sie sich bitte an 0170480 25 88.

Zimmerschliissel

Sollten Sie die Absicht haben, spater zuriickzukehren als die Rezeption besetzt ist, nechmen Sie
den /immerschliissel bitte mit. Die Aubentiir bleibt die ganze Nachtgeéﬁcnet



An-und Abreise
Arnreise

Die Zimmer stehen |hnen ab 14:00 (/HW zur \/erﬁjgung. Bei fritherer Anreise werden wir versuchen

lhnen das Zimmer zur \/er‘FUgung zu stellen, insofern diese wieder lﬂergerichtet worden sind. (Gerne
verwahren wir |hr Gepéck, sollte das /immer noch nicht zur \/erFUgung stehen.

Abreise
Wir bitten um Freigabe der /immer bis spétes‘cens 11:00 (/Hﬂr Geme verwahren wir ”*nr Gepéck,

sollten Sie erst spater abreisen wollen. Pitte Fragen Sie ander Rezeption nach unserem

Gepéckservice.
Wir akzeptieren die gangigen K reditkarten.
/immer

AHC Zimmer sind mit Haartrockner, Femseher, Tele]con und freiem drahtlosem ]ntemet ausgestattet.
Den Zugangscocle fur Wi-Ii erhalten Sie bei Anreise.

[Fir unsere Hotelgéste stellen wir kostenlos eine [lasche Mineralwasser und einma]ig diverse

selbstzuzubereitende rﬂeiﬁgetrénke fiir die Dauer des Auucentha]tes zur\/er‘FUgung.

Bei léngerem Aufenthalt wird dic PBettwiasche kostenlos einmal wochentlich gewechselt.
[ benso erncuern wir die Padutensilien wie Shampoo und Seife wchentlich.

Sollten sie einen zusitzlichen kostenpﬂichtigen Waischewechsel wiinschen, sPrechen Sie uns einfach

an.

Bettdecken und K optkissen
(erne geben wir |hnen zusatziche Pettdecken oder A”ergiker PBettwische. SPI‘CC}'?CI’X Sie uns

einfach an.

/usatzliche kleine KoPﬂ(issen finden Sie in unserer Kopﬂdssenbar im Stammhaus auf der
i. Etage. Bitte bedienen Sie sich. Dieser Service ist kostenlos.

Bﬂgclscr\/icc/ Wischeservice

Sie bleiben ]énger als erwartet? Nutzen Sie unseren Waischeservice. Die [reisliste hierfiir finden Sie
in dieser Pox.

> 77f> /D [/Vir/la/tcn fiirunsere Gé’stc auch Bagc/érc tund 5 L'{gc/ciscn bereit 5PI'CC/761‘J sie uns

einfach an!
E_xprcss'-Wéischcsc rvicel

Gegen extra (Gebithren ist auch ein Expres&v\/éscheser\/ice még]ich. Bitte geben Sie dann bis
10 (/H’N‘ morgens Jhre Wasche ab und Sie erhalten sie am gleiclﬁen Tag noch zuriick!



Nshservice

In den Hotelzimmern halten wir Néhzeug fir Sie bereit. Bei Pedarf arrangieren wir auch gerne einen
Nshservice. Spreclﬂen Sie uns an.

chlcser\/ice
Sie méchten geweck’c werden? Kein Frob]em. Geben Sie H’H‘CH Weckwunsch an der Rezeption ab.

Depotmaglichkeit
Wir ksnnen [hre Wertsachen an zentraler Stelle in cinem Safe einlagern. Bitte sPreclﬂen Sie uns an.

]ntemationalcr Steck&osenadaptcr
An der Rezeption halten wir internationale Steckdosena&apter und diverse | _adekabel fiir unsere
(Gaste zur \/erF[jgung. Der Service ist kostenlos.

Wc”ncss

Im (Gastehaus befindet sich eine Sauna. (Gerne kénnen Sie als Hote]gast diese kostenlos benutzen.
Sprechen Sie uns rechtzeitig an, damit wir die Sauna anheizen kénnen. Pademantel und [andtiicher

stellen wir Jhnen gerne zur \/encijgung.

T elefon
| assen Sie sich beim Check—in das | elefon an der RezePtion freischalten. Die Rezeption erreichen

Sie, indem Sie die 10 wihlen.

Um von Jhrem Zimmertelefon auBerhalb des [otels telefonieren zu kénnen, wihlen Sie bitte eine 0 vorweg.

Die T elefonnummer |hres Zimmers ist: 0591~912 84 + |hre Zimmernummer.

Notru{:/f:euerwehr: 112 Folizei: 110
[Hotelintern kénnen Siejcdes andere Zimmer anrufen, indem Sie die Zimmermummer wihlen.

Im Folgenclen die wichtigs’cen LénclervorwaHen.

B 0061 -~ Australien I B00%9 - Jtalien 0090 ~ | iirkei

E= 0046 — Schweden 100072 - Belgien 00%6 ~ (Jngarn
EJd o041 ~5c]’7weiz 300652 Luxcmburg N | 00%% —~ ]’:rankrcich
= 00%1 — Niederlande == 00%85 K roatien — 0043 — Osterreiclﬁ
200%4 - Spanien E= 0045 —~ Dianemark I*1 001 - Kanada
oo - (USA = 0049 ~ Deutschland B 0086 - China

how to use the telcphonc

Flease note that it’s necessary to activate your telephone when

you check in. For the external ]ine, dial code numbero. Receiving a call: the telephone number oFgour

hotel room is 0591-912 84 + room number



Forall Plﬂone numbers from abroad: dial international code, and leave out the initial "0" of the local
number.
The emergency numberis 110 The fire clcPartmcnt numberisi10.

For ca”ing to another hotel room, only enter the desired room number.

Rauchcn

Das Rauchen ist im gesamten [Hotel sowie in der SCI"IéﬂkC und im Restaurant untersagt! Jm Sinne
[hnen Folgencler Hotelgéste achten wir auf die Einha]tung des Rauchverbotes, welches
selbstverstandlich auch das Padezimmer und das offene [Fenster mit einschliest.

Auberhalb des [Hauses finden Sie Aschenbecher, die Sie benutzen kénnen.

K osmetik- und Hygjeneartikel
Zal’mbijrste vergessen? Rasierschaum leer? Kein Frob]em. Neben diversen Kosmetikartikeln im

PBadezimmer halten wir kostenpﬂichtig Zahnbijrste/~Pasta, Einwegrasierer und Rasierschaum fiir Sie
parat. Bitte sPreclﬂen Sie uns an!

Schuhpflege
Fragen Sie an der Rezeption nach Schuhcreme und Schuhbiirste. Sclﬂuhputzgeréte finden Sie im
fﬂotel auf der ersten E_tage und im Géstelﬂaus im E_rclgescho&

Fahrr’écler
H‘nre mitgebrachten Fahrrécler konnen Sie kostenlos in dem Falﬂrrac”ﬂaus abstellen. Den Sch][jssel
bekommen Sie an der Rezeption.

Im [Fahrradhaus kénnen Sie auch |hre Akkus aufladen.
So”ten Sie wihrend H‘nres Au{:entha]tes ein Fahrrad mieten wollen emP{:eHen wir:

2Rad K orth * PoststraBe & * 49808 | ingen * T elefon: 0591 3016

Regenschirm

Wir wollen Sie nicht im Regen stehen lassen! Deshalb kénnen Sie an der RezePtion Regenschirme

kostenlos ausleihen.

/ eitschriften/ T ageszeitung
Im Restaurant finden Sie eine Auswahl aktueller /eitschriften und die regionale Tageszeitung.

(Gerne diirfen Sie diese mit auf /immer nehmen und genauso gerne auch wieder mit runter }Jringen ).

Kegc!n
Das Hotel verf:[jgt iiber 4 Bundeskegelbahnen. Sie finden sicherlich lustige Kege]spie]clﬂen im

ComPuter. SPaB und (Gelichter sind garantiert.



(Gerne stellen wir Jhnen eine Doppe]bahn zum Preis von 8,00 |~ uro pro Stunde zur ‘\/encijgung, sollten
die Bahnen frei sein. Pitte sPrechen Sie uns an.

Transgort
(Gierne organisieren wir Jhren TransPort. Bitte sPrechen Sie uns an. Sollten Sie selbst ein | axi

organisieren wollen, kénnen Sie bei T axi Dedert 0591 76970, T axi [ Jundertmark 0591 6030 oder
T axi T wichaus 0591 2241 anrufen.

E/n einer ‘IT—/PF So”ten Sieein | axi morgens gegen 8 (/H'wr }Jenétigen, so ist es ratsam das | axi
schon am Vorabend vorzubestellen, da die Unternelﬁmer erFahrungsgeméB in dieser /eit ein hohes
Fahrtenaulckommen haben.

OFN\/ Ogentlicher Fersonenna}werkelﬁr

LiLi: Die Linie fur ingen
Die Stacltbusse ver‘FUgen tiber 16 Sitzplétze, zweli Rolls’cuhls‘cenplé‘cze, einen Kinclerwagenstenplatz

und eine elektronische Fahrzielanzeige.

Das Falﬁrplanangebot lssst sich leicht einprégen. Der Bus kommtjede Stunde zur g]eichen Minute
an die [Haltestelle. [Die nichste [Jaltestelle K/éséecgstraﬁe) ist nurwenige Metervom [fotel entfernt.

Die Lili-Busse fahren wie folgt:

montags bis donnerstags 06:00- 21:30 (_|hr
freitags 06:00 ~ 22:30 (_jhr

samstags 08:00 — 2%:30 (_|hr

[ ine [Finzelfahrt kostet 1,50 [~ uro.

Arzt und Apothckc
Telefon: 116 117 odero591 5000

DerVerein NohcaHPraxis Lingen eV. organisiert im St Bonhcatiuswﬁospita] die
Bereitsclﬂalctsclienstpraxis der K assenarztlichen \/ereinigu ng Osnabriick.

Sprcch~ und Bcrcitscha)ctszcitcn der Notmcanpraxis:

Montag, Dicnstag und Donncrstag:
Sprechzeitz 19.00~22.00 (/Hﬁr; Rufbereitschaft 22.00 - Q7.00 (/H'wr

Mittwoch und Freitag:
Sprechzeitz 15.00-22.00 (_Jhr; Rufbereitschaft: 22.00 - 7.00 (_Jhr.

Samstag, Sonn-und Feiertage:
Sprechzeitz 9.00~ 1%.00 UHr und 16.00 - 18.00 Uhr



Bereitschaft: 8.00 - 8.00 (Jhram Folgetag.
Bereitschaft Sonn- und Feiertage bis 07.00 (/qu

Das K rankenhaus in Lingen mit Notaufnahme ist von unserem [Jotel ca. 10 min [Tahrzeit mit dem Auto
entfernt. Selbstverstandlich helfen wir [hnen im Notfall weiter. Bitte sPreclﬂen Sie uns an.

Sightseeing
Lingen -Die Stadt der Kivelinge

Im Restauranteingangsbereiclﬁ finden Sie diverse Frospekte iiber Ur\temelﬁmungsmég]ichkeiten in

und um Lingen‘
Ak’cue”e \/eranstaltungs[lbersichten ]iegen an der Rezeption aus.

| ohnenswert ist auucjeclen FFall cine Staclhcijhrung. In 1,5 Stunden werden Sie in die
Stacltgeschichte Lingens eingeweiht und lernen wunderschéne |~ cken kennen. [ inheimische
Stadtfithrer wissen auch die eine oder andere Anckdote zu erzihlen.

Nshere |nformationen bietet auch die T ouristeninformation im

Neuen Rathaus, Neue Str. 3 A, 49808 Lingen‘
Telefon 0591 9144144, Offnungszeiten 09:00- 17:00 (hr.

I inkaufsmaglichkeiten:
|n der Nshe finden Sie Folgende Einkaufsmég!ichkeiten:

7. Lcécnsmii’i’c[ Blumcn, K/bs;é und Kosmct/}éarti,éc/

Fami]a: Rheinerstr. P15—~121
Ognungszeiten Mo.-5a. 08:00 (/H'lr bis 21:00 (Jhr

2. Darmer Apotheke

Rheiner Strabe 109, | elefon: 0591 53232
3. Gcmc/nsc/zaﬁspraxﬂs Darme

Rheiner Strabe 109, | elefon 0591 8075850

+ [rscure
o Ky[ der Friseurim [ amila Markt
[ elefon: 0591 9012967
° ﬁa/?doctor; K/ze/nerﬁtraBe 87
[ elefon: 0591 96653864



K ritik
Wir sind uns dariiber im Klaren, dass statistisch geselﬁen maximal 5 % aller unzufriedenen K unden sich

auch beschweren. Die restlichen 95% sind unzufrieden, erzihlendas 10 Bekannten weiter und kommen

einfach nicht wieder!

Zalﬂ]enspiel:

50 (Gaste beschweren sich bei uns vor Ort, weil Sie unzufrieden waren 2 da das aber eben nur 5% der

unzufriedenen K unden waren, waren somit
1.000 (Gaste insgesamt nicht zufrieden = diese 1.000 erzihlten das
10.000 Bekannten weiter, die daraufhin vermutlich auch nicht zu uns kommen.

Wenn wir aber unsere (Giaste aktiv aqueForclert hatten, sich zu beschweren, wenn etwas nicht
funktioniert hat, waren sicher nicht alle 1.000 auf uns zugekommen— aber wenn es nur die [Halfte
gewesen ware, hatten 5.000 Leute weniger von unseren \/erFeHungen erfahren und wir hatten 500

Anregungen gehabt, uns zZu verbessern.

Folgerichtig ist es uns ein groBes Anliegen, Sie hiermit aufzufordern, uns auf unser [Fehlverhalten

hinzuweisen. Nur so geben Sie uns die Chance, unser Verhalten zu dndern und zu verbessem.

Wenn Sie uns unterstiitzen méchten, unser Servicevcrhaltcn zu verbessern, fiillen Sie bitte den

l:ragcbogcn aus dieser Pox aus.

\on ganzem [Herzen bedanken wir uns fiir [hre Urxterst[jtzungl

Jhre Familie Kirschbaum

Hotel und Restaurant

Zum Mérchcnwalcl

Familie Kirschbaum
Vennestrabe 25 * 49809 Lingcn
Telefon:0591 <912 840

info@hotel-zum-maerchenwald.de

www.hotel—-zum-maerchenwalcl‘clc




